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 :تمهيد
 

تضعععععععععععععع لطعية  ااية التفولة السعععععععععععععياسعععععععععععععاا  انلماتاا ال   تنظم الاق  ا   طيع ا  ما  من مسعععععععععععععتفيدين  

العطل  العقود المصعععععععد    تشعععععععةل   ظطة    ا  ما ، طا يكفل حقوق الجطعية  كافة هذه     خلافه، دااطين  متتواين 

في ا دات  حد د المسعععععععط لية   ميقة    في تحديد حقوق   الباا المتعاقدين   ميقة  دائ ا  تبعاا التقصعععععععي    ا سعععععععا ععععععع  

تسععععععوية الالافاا ال   قد ت شععععععف من لمات تنفيذ هذه العقود  الادماا اشععععععةل يكفل حطاية ا  ما   اا العلاقة مع 

 الجطعية.

  لوية من خلال  ضعععععععع  لية  تضعععععععع ل ا   المسعععععععتفيدين، تمكز لطعية  ااية التفولة الى صعععععععيقة العلاقاا مع 

 المستفيد.مع ممالع  ا  استطما   التعديل الي ا  تعطيط ا  طا يكفل حقوق   العلاقة،لتنظيم هذه 
 

 : الهدف العام
 

تقديم خدمة متطيزة للطستفيدين من كافة الشمائح  إتقان  سماة  لودة االية ن  از معاملات م  متااعة  

الى مواصلة التتويم  التحسين ال   تتم  التعا ن مع كافة الج اا للوصول إلى تحقيق متتلبات م  مقت حات م  العطل  

 المستفيد.الحالة إلى  لب  الوصل إلي م  فس ل التمق د ن  ا هدا ،

 

 التفصيلية: الأهداف  
 

تقديم حالة المسعععععععععتفيد  كافة الفياا المسعععععععععتفيدة في الجطعية من خلال تسععععععععع يل انلماتاا  حصعععععععععول م الى  •

  مشقة.كافة الادماا المتلوبة د ن انات 

 المستفيد.تقديم الادماا المتةاملة  فحدث ا ساليب الالكت   ية في خدمة   •

 اسعتفسعا ات م من خلال ادة اشعةل ملائم  طا ينناسعب مع تسعا لاا المسعتفيدين تقديم المعلوماا  انلا اا  •

 قنواا.

 لظم فه  سماة ا  از  •
ً
 لوقته  تقديما

ً
 خدمته.تقديم خدمة للطستفيد من موقعه حفاظا

  اا الت كيز الى اطلية قياس  ضععععا المسععععتفيد كوسععععيلة لمفع لودة الادمة المقدمة  التحسععععين المسععععتطم نلمات •

 الادمة.مقدم تقديم خدمة   دات  

 المعايي .زيادة ثقة  ا تطات المستفيدين  الجطعية من خلال تبن   فضل  •
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 الممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق مايلي : 
 

 

 الجطعية.تصحيح المفاهيم السائدة لدى المستفيد ان الادماا المقدمة في  •

 خدماا.تةوين ا تباااا  قناااا اي ا ية لديدة  حو الجطعية  ما تقدم من  •

نشععععععم ثقافة تقييم الادمة لدى المسععععععتفيد  الن ععععععجيع الى  لق  التفكد الى  ن تقييم لودة الادمة حق من   •

  النش ي . داة للتقويم  التتويم لا للعقاب  إن احقوق المستفيد حيث 

 الاا جي.للطستفيدين الداخلي    نشم ثقافة لودة الادمة  ين لطيع ا قسام ال   تقدم خدمات ا  •

للطسعععععتفيد  محا لة القضعععععات الى ا تةا  مفاهيم  تقنياا إدا ية للا تقات  طسعععععتوى   واية الادماا المقدمة   •

معوقاا تقديم خدماا  اا لودة االية   لق من خلال التتويم  التحسعععععععععععععين المسعععععععععععععتطم ل ادماا المقدمة 

 المستفيدين.للطستفيد من خلال تلطس   ات 
 

 

 المستفيدين: القنوات المستخدمة للتواصل مع 
 

 المقا لة. .1

 ال اتفية. الاتصالاا  .2

 الالتطاعي. سائل التواصل  .3

 انلكت  ني. الموقع  .4

 النصية. المسائل انلكت   ية  المسائل  .5

 

 التالي: بالشكل   ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته
 

 الةافي. المستفيد  لباقة  احت ام  انلا ة الى لطيع الاستفسا اا  إاتات الممالع الوقت   استقبال •

 

 

 

 


