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 الهقذوة

 

الجهعٍات الفعالة فٌ  الههلكة والههتهة فٌ وجال الطفولة ، وقــذ أخــزت الجهعٍة  علــى  الطفولة وــيتعتبــر جهعٍة رعاَة 

ٌ ضــوء وقترحاتهــن. لز تن بًاء استباٌة قٍاس عاتقهــا تحسٍي خذواتها  وتجوَذها  وــي خلال ً وعرفــة آراء الهستفٍذَي، والتطوَــر ف 

لقٍاس وستوى رضاهن وي خلال هزا الاستبٍاى بهذف تقٍٍن الخذوات  قٍاس رضا الهستفٍذَيرضا الهستفٍذَي وي قبل فرَق 

ا وـع الخطة الإستراتٍجٍة  للجهعٍة الهتضهًة  تحسٍي  براوـج وخذوات الجه ًٍ عٍة ، وتوزَعها وتطوَرها والعهل علٍها ، ورلـك تهاش

وٌسبة  127( وي الهستفٍذَي وي خلال وسائل التواصل الاجتهاعً الخاصة بالجهعٍة وبراوجها ، وكاى عذد الهشاركٍي 300على )

 %( 40استجابتهن )

 

  :وقذ ٌفزت جهػٍة رؼاَة العفولة استعلاؼاً لراي حول وؤشرات رضا الهستفٍذ وي خلال قٍاس الهحاور التالٍة

 : الخذوات الهقذوة:الهحور الأول

ٌٍ: فرَق عهل جهعٍة رعاَة الطفولة )الفرَق الزي قذم واشراف على الخذوة(  الهحور الثا

 الهحور الثالث: التواصل
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 الذراسة:  أهذاف .2

  التػرف ؼلى خظ الأساس لرضا الهستفٍذَي وي خذوات الجهػٍة 

 رضا الهستفٍذَي بتحسٍي وتعوَر خذوات الجهػٍة لشَادة ٌسبة  الحطول ؼلى وذخلات ؼلهٍة وؼهلٍة لاتخار القرارات التً تتػلق.  

 الفترة السوًٍة للذراسة:  .0

 م 2020سبتهبر  30م الى 2020َوٌٍو  21فٌ الفترة وي 

 الهشاركوى فٌ الذراسة:  .3

بلغت ( بًسبة وشاركة 127وًهن ) ( استجاب300) وعذدهنعذد وي الهستفٍذَي وي جهعٍة رعاَة الطفولة لكتروٌٍاً على إوزعت الاستباٌة  

40%. 
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 وتغٍرات الاستباٌة: .4

  الهستقلة:الهتغٍرات  .أ 

  الذَهوغرافٍةالهعلووات 

 الهعلووات الأساسٍة 

 العهر   1

 الهًطقة  2

 كن عذد الخذوات التً تلقٍتها وي جهعٍة رعاَة الطفولة  ؟  3
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 الهتغٍرات التابػة: .ب 

 .رئٍسٍة فٌ ثلاثة وحاور(.18ت فٌ وحاور الاستباٌة وعذدها )تتهثل فٌ استجابة عًٍة الذراسة على العبارا

 :الهحاور

 الهحور الأول : الخذوات الهقذوة :

 التعرَف والإعلاى عي الخذوات التً تقذوها جهعٍة رعاَة الطفولة 1

 سهولة الوصول للجهعٍة 2

 وضوح وشفافٍة إجراءات وتعلٍهات الخذوة الهقذوة لك 3

 ب الهستفٍذَيوذة الاستجابة لطل 4

 الهذة السوًٍة لتقذَن الخذوة 5

 العذل والهساواة فٌ تقذَن الخذوات 6

 تلبٍة الخذوات الهقذوة وي الجهعٍة لاحتٍاجاتكن وتوقعاتكن 7

 جودة الخذوة الهقذوة 8

 الإبذاع والابتكار فٌ تقذَن الخذوات 9

ٌٍ: فرَق عهل جهعٍة رعاَة الطفولة )الفرَق الزي  قذم واشراف على الخذوة( الهحور الثا

 الهروٌة فٌ التعاول وتقذَن الخذوات 1

 سلوك وكفاءة وقذوً الخذوة فٌ جهعٍة رعاَة الطفولة 2

 اللطف وأسلوب التعاول 3
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 قذرة ووروٌة العاولٍي فٌ الإجابة على التساؤلات /الاستفسارات 4

 التجاوب وع الشكاوى ووعالجتها 5

 فكار ووًاقشة جذواها وعكنالاستهاع للهقترحات والأ 6

 الهحور الثالث : التواصل

 سهولة التواصل وع الجهعٍة 1

 تكن ووقترحاتكناوضوح وسهولة الرد على استفسار 2

 توفر قًوات التواصل 3
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 الهػالجة الإحطائٍة الهستخذوة: .5

 التكرار والًسب الهئوَة. -

 .الهرجح الهتوسط الحسابٌ -

 : خهاسًقذَري وفقا لهقٍاس لٍكرت الاؼتهاد وٍساى ت  .6

 الخهاسً ( وٍساى تقذَري وفقا لهقٍاس لٍكرت 1جذول رقن )

الهتوسظ  الذرجة الاستجابة

 الهرجح

 الاتجاه الػام

1.80-1.00 1 غٍر راع تهاوا  عذم رضا  

2.60-1.81 2 غٍر راع  عذم رضى ٌوعا وا  

3.40-2.61 3 وحاَذ  وحاَذة 

4.20-3.41 4 راع ٌوؼاً وا   رضى ٌوعا وا   

5.00-4.21 5 راع تهاوا  رضى 
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 وخرجات الذراسة )الًتائج(:

 رضا الهستفٍذَي وي خذوات الجهػٍة )الرضا الػام( 

 الاتجاه الػام الرضا % الهتوسظ الهرجح الهتغٍرات التابػة

 راضً تهاوا %89 4.45 الخذوات الهقذوة -الهحور الأول 

 ٌٍ  راضً تهاوا %94 4.72 ل جهعٍة رعاَة الطفولة )الفرَق الزي قذم واشراف على الخذوة(فرَق عه-الهحور الثا

 راضً تهاوا %94 4.72 التواصل-الهحور الثالث 

 راضً تهاوا 4.63 93% (Overall satisfactionالرضا العام )

ارتباغهن بالجهػٍة و  بالإضافة لهذى  فولةجهػٍة رؼاَة العرضا الهستفٍذَي وي خذوات تتلخض هزه الذراسة فٌ التػرف ؼلى وستوى 

% حسب وقٍاس لٍكرت 93وهو اتجاه رضى بًسبة    4.63بهتوسظ ورجح وظل الٌ   ولائهن. حٍث أظهر الاتجاه الػام "راعٍ تهاوًا"

 .الخهاسً
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  الهستقلة:الهتغٍرات  :أولا

  الهشاركوى فٌ الذراسة حسب الفئات العهرَة:  .أ 

 % التكرارات َة )السي(الفئات الػهر 

 %5 6 سًة فأقل 05

 %53 67 سًة 35- 26

 %36 46 سًة 45- 36

 %6 8 سًة فأكثر 45

 %100 127 الهجهوع

 

ٌٍ اى الفئة العهرَة للهستفٍذَي )  %53( سًة هً الأكثر  وشاركة بًسبة بلغت 35-26َظهر وي الجذول والرسن البٍا

5%

53%

36%

6%
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  : العربٍة السعودَة  ق الإدارَة بالههلكةالهًاطوى فٌ الذراسة حسب كالهشار .ب 

 

 

 

 

 

ٌٍ اى الهشاركٍي وي وًطقة الرَاض هن الأعلى وشاركة وي  َظهر وي الرسن البٍا

 %.55بقٍة الهًاطق بًسبة بلغت 

 

 

 

 

 

 

 % التكرارات الهًعقة 

 %7 9 الشرقٍة    

 %55 70 الرَاع  

 %12 15 وكة الهكروة   

 %13 16 الهذًَة الهًورة 

 %0 0 الحذود الشهالٍة       

 %0 0 حائل      

 %0 0 تبوك       

 %0 0 الجوف 

 %2 2 جازاى    

 %4 5 ؼسٍر      

 %1 1 القطٍن           

 %6 8 الباحة  

 %0 0 ٌجراى 

 %1 1 اخرى 

 %100 127 الهجهوع
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 ؟   بالههلكة العربٍة السعودَة  الطفولة الهشاركوى فٌ الذراسة حسب عذد الخذوات الهقذوة وي جهعٍة رعاَة د. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خذوات وي الجهعٍة  4-% وي الهشاركٍي وهن فئة  تلقت وا بٍي خذوتٍي 97َظهر الجذول اى وا ٌسبته 

 

 

 

 

 

 % الػذد ؼذد الخذوات الهقذوة 

 %11 14 خذوة واحذة

 %76 97 خذوات 4 –خذوتاى 

 %13 16 خذوات فاكثر5

 %100 127 الهجهوع

14 

97 

16 

 المشاركون في الدراسة حسب عدد الخدمات المقدمة من  الجمعية 

 خدمات فاكثر5 خدمات 4 –خدمتان  خدمة واحدة
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ا: ا ًٍ  لهتغٍرات التابػة:ثاٌ

 الهحور الأول : الخذوات الهقذوة : 

#  

 الخذوات الهقذوة

راع 

 تهاواً 

راع 

 ٌوؼاً وا

غٍر راع  غٍر راع وحاَذ

 تهاوا

الهتوسظ  الهجهوع

 الهرجح

الرضا  الاتجاه الػام

% 

5 4 3 0 2 

التػرَف والإؼلاى ؼي الخذوات التً تقذوها  1

 جهػٍة رؼاَة العفولة

 %82 راضً ٌوعا وا 4.25 207 11.81% 3.15% 3.94% 30.71% 50.39%

ً  4.08 207 %0.00 %12.60 %4.72 %24.41 %58.27 سهولة الوظول للجهػٍة 2  %86 راضً تهاوا

وضوح وشفافٍة إجراءات وتػلٍهات الخذوة  3

 الهقذوة لك

77.95% 14.96% 0.79% 0.79% 5.51% 207 4.59  ً  %90 راضً تهاوا

ً  4.39 207 %7.87 %0.79 %2.36 %22.05 %66.93 ة لعلب الهستفٍذَيوذة الاستجاب 4  %88 راضً تهاوا

ً  4.52 207 %0.00 %7.87 %1.57 %22.83 %67.72 الهذة السوًٍة لتقذَن الخذوة 5  %92 راضً تهاوا

ً  4.56 207 %0.00 %7.09 %1.57 %19.69 %71.65 الػذل والهساواة فٌ تقذَن الخذوات 6  %92 راضً تهاوا

تلبٍة الخذوات الهقذوة وي الجهػٍة  7

 لاحتٍاجاتكن وتوقػاتكن

67.72% 24.41% 0.79% 7.09% 0.00% 207 4.53  ً  %92 راضً تهاوا

ً  4.70 207 %0.00 %0.00 %5.51 %16.54 %77.95 جودة الخذوة الهقذوة 8  %94 راضً تهاوا

ً  4.40 207 %7.09 %0.79 %3.15 %21.26 %67.72 الإبذاع والابتكار فٌ تقذَن الخذوات 9  %88 راضً تهاوا

 %89 راضً تهاواً  4.45 الرضى الػام ؼي الهحور الأول 
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*حقق وػٍار جودة الخذوة الهقذوة أؼلى درجات الرضا بًسبة بلغت 94% ، بًٍها كاٌت أقل ٌسبة رضا فٌ التػرَف والإؼلاى ؼي الخذوات 

التً تقذوها جهػٍة رؼاَة العفولة بًسبة 82%  ، الأور الزي َستذؼً بزل الهشَذ وي الجهود لتعوَر وتحسٍي هزه الجسئٍة وتوظٍف كافة 

 الإوكاٌات لحل هزا التحذي 

 

 

 

81% 

86% 

92% 

88% 

90% 
91% 91% 

94% 

88% 

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

التعريف والإعلان عن 
الخدمات التي تقدمها 
 جمعية رعاية الطفولة

سهولة الوصول 
 للجمعية

وضوح وشفافية 
إجراءات وتعليمات 
 الخدمة المقدمة لك

مدة الاستجابة لطلب 
 المستفيدين

المدة الزمنية لتقديم 
 الخدمة

العدل والمساواة في 
 تقديم الخدمات

تلبية الخدمات المقدمة 
من الجمعية 

 لاحتياجاتكم وتوقعاتكم

الإبداع والابتكار في  جودة الخدمة المقدمة
 تقديم الخدمات

 الخدمات المقدمة  -المحور الأول 
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: ٌٍ  فرَق ؼهل جهػٍة رؼاَة العفولة )الفرَق الزي قذم واشراف ؼلى الخذوة( الهحور الثا

#  

 فرَق ؼهل جهػٍة رؼاَة العفولة

راع 

 تهاواً 

راع 

 ٌوؼاً وا

غٍر راع  ر راعغٍ وحاَذ

 تهاوا

الهتوسظ  الهجهوع

 الهرجح

الرضا  الاتجاه الػام

% 

5 4 3 0 2 

ً  4.74 207 %0.00 %3.94 %1.57 %11.02 %83.46 الهروٌة فٌ التػاول وتقذَن الخذوات 1  %95 راضً تهاوا

سلوك وكفاءة وقذوً الخذوة فٌ جهػٍة  2

 رؼاَة العفولة
88.19% 10.24% 1.57% 0.00% 0.00% 207 4.87  ً  %97 راضً تهاوا

ً  4.92 207 %0.00 %0.00 %1.57 %6.30 %92.13 اللعف وأسلوب التػاول 3  %98 راضً تهاوا

قذرة ووروٌة الػاولٍي فٌ الإجابة ؼلى  4

 التساؤلات /الاستفسارات
88.19% 7.87% 3.94% 0.00% 0.00% 207 4.84  ً  %97 راضً تهاوا

ً  4.46 207 %9.45 %0.79 %1.57 %11.02 %77.17 االتجاوب وغ الشكاوى ووػالجته 5  %89 راضً تهاوا

الاستهاع للهقترحات والأفكار ووًاقشة  6

 جذواها وػكن
77.95% 11.02% 2.36% 0.79% 7.87% 207 4.52  ً  %92 راضً تهاوا

 ٌٍ ً  4.70 الرضا الػام ؼي الهحور الثا  %94 راضً تهاوا
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ٌٍ  الرسن البٍا

  

 

* حقق وػٍار اللعف وأسلوب تػاول الفرَق أؼلى درجات الرضا بًسبة بلغت 98% ، بًٍها كاٌت أقل ٌسبة رضا فٌ التجاوب وغ الشكاوي 

 ووػالجتها بًسبة 89%، الأور الزي َستذؼً بزل الهشَذ وي الجهود لتعوَر وتحسٍي هزه الجسئٍة 

 

95% 

97% 98% 
97% 

89% 
90% 

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

المرونة في التعامل وتقديم 
 الخدمات

سلوك وكفاءة مقدمي الخدمة في 
 جمعية رعاية الطفولة

قدرة ومرونة العاملين في الإجابة  اللطف وأسلوب التعامل
 الاستفسارات/على التساؤلات 

الاستماع للمقترحات والأفكار  التجاوب مع الشكاوى ومعالجتها
 ومناقشة جدواها معكم

 (الفريق الذي قدم واشراف على الخدمة)فريق عمل جمعية رعاية الطفولة -المحور الثاني 
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 التواظل : الهحور الثالث

#  

 التواصل

راع 

 تهاواً 

راع 

 وا ٌوؼاً 

غٍر راع  غٍر راع وحاَذ

 تهاوا

الهتوسظ  الهجهوع

 الهرجح

الرضا  الاتجاه الػام

% 

5 4 3 0 2 

 %96 راض تهاوا 4.80 207 %0.79 %0.79 %2.36 %7.87 %88.19 سهولة التواظل وغ الجهػٍة 1

وضوح وسهولة الرد ؼلى  2

 استفساراتكن ووقترحاتكن
 %95 راض تهاوا 4.76 207 0.00% 2.36% 2.36% 11.81% 83.46%

 %90 راض تهاوا 4.59 207 %5.51 %0.79 %0.79 %14.96 %77.95 توفر قًوات التواظل 3

ً  4.70 لثالرضا الػام ؼي الهحور الثا   %94 راضً تهاوا
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*حقق وػٍار سهولة التواظل وغ الجهػٍة أؼلى درجات الرضا بًسبة بلغت 96% ، بًٍها كاٌت أقل ٌسبة رضا فٌ التجاوب وغ توفر قًوات 

 التواظل بًسبة 90% ، الأور الزي َستذؼً بزل الهشَذ وي الجهود لتعوَر وتحسٍي هزه الجسئٍة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

96% 
95% 

92% 

89%

90%

91%

92%

93%

94%

95%

96%

97%

وضوح وسهولة الرد على  سهولة التواصل مع الجمعية
 استفساراتكم ومقترحاتكم

 توفر قنوات التواصل

 التواصل-المحور الثالث 
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 NPS- Net Promoter Scoreوؤشر ولاء وارتباط الهستفٍذَي وي خذوات الجهػٍة : 

 

 ظ وجتهػاتهن % وي الهشاركٍي بالذراسة سٍوظوى الاخرَي لخذوات وبراوج الجهػٍة وس65َظهر وؤشر ولاء الهستفٍذَي أى ٌسبة 

 . وٌشر أهذافها  كها سٍوظوى بذؼن جهػٍة رؼاَة العفولة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 الهجهوع

  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

الهسوقوى  Passivesالهجهولوى  Detractorsالهًتقذوى/الهغبوٌوى 

Promoters 

0 0 2 1 0 3 6 9 12 12 82 127 

0% 0% 2% 1% 0% 2% 5% 7% 9% 9% 65%   

9% 27% 74% 65% 
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 ) وقذوة وي الهستفٍذَي(  ٍةجهػٍالوقترحات لتعوَر خذوات 

 

الإؼلاى ؼي الجهػٍة ؼلى وواقغ التواظل الاجتهاؼً بشكل لعٍف وجرؼات توؼوَة وكثفة وقطٍرة فٌ ٌفس الوقت لٍتن فهن ؼهلها  .2

 والخذوات الهقذوة والفئة الهستفٍذة وأواكي تقذَن هزه الخذوة للهستفٍذَيوأهذافها وجهودها 

الاكثار وي براوج التً تهن الاول والعفل.. وأتهًى اى َكوى هًاك سفٍر او وشهور َكوى وجه اؼلاوً للبرٌاوج بحٍث توظل رساله  .0

 الأوهات.الجهػٍة لكل 

 .تخطض فٌ وجال العفولة والتربٍةالتوسغ فٌ الخذوات كإقاوة بث وباشر واستضافة دكتور و .3

ؼهل اجتهاؼات  -تفػٍل برٌاوج تثقٍف الام والعفل ؼي غرَق زوم  غوَله لهراؼاة اختلاف الظروف واخرىدورات وكثفه قطٍره  .4

 دورَة تًشٍعٍة للهذربات

دورات و   وغرق التػاول وػهن للآباء فٌ تربٍه الأبًاء وتطهٍن برٌاوج ووجه  تخض الاوووةالتً   الذورات التوؼوَة و تكثٍف الورش .5

 وستهرة ووتًوؼه فٌ كافه وراحل ٌهو العفل 

 .رقن تواظل للاستشارات السرَػةتوفٍر  .6

توصَغ وًشورات ؼي الجهػٍة وغ توصَغ الكتب فٌ الهذارس للأؼهار الهستهذفة )للأوهات( ، الذخول فٌ اؼلاٌات الاؼلام الهرئٌ وي  .7

 ت ( ، تًوَغ افكار غرق دؼن الجهػٍة ) والٍه ، ؼًٍٍه ، خبرات ، خٍرَه ، ..، الخ (خلال القطض الكرتوٌٍة ) ووجهه للأوها

 .تخذم جهٍغ وًاغق الههلكة أكثرَكوى لها فروع  .8

 .فتح روضات خاظه بالجهػٍة .9

 .ٌظام وًح الشهادات وتقٍٍن أداء الأوهات...غٍر وًعقً وغٍر ورى وَفتقر لهبذأ الػذلتحسٍي  .22

 .اقترح اى َكوى ؼلى وستوَات ووذة اقطر الًظر فٌ غول وذة التذرَب .22
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ووًح الهذربة وهٍسات وحوافس تستفٍذ وًها وستقبلًا فٌ وجال ؼهلها، وًح الهذربة ظلاحٍة فٌ وضغ اجتهاؼات  .20

 وجولات للتػرَف بالجهػٍة كإلقاء برٌاوج واحذ فٌ وجهغ ٌسوي او وذرسة وهكزا

  الذراسة:توظٍات 

التػاوى  التعبٍق،لوحات إؼلاٌٍة خارج وقر وي خلال  ي براوج الجهػٍة بشكل دوري وفػالؼ فػالٍة الإؼلاٌاتوصَادة  تكثٍف -2

وغ الشركاء للإؼلاى ؼي براوج الجهػٍة ؼبر وسائل التواظل الاجتهاؼً  اتفاقٍهتوقٍغ ، وشاهٍر التواظل الاجتهاؼً وغ 

 بهن.الخاظة 

ائل لال ٌشرها واتاحتها للهستفٍذَي ؼبر وختلف وساؼتهاد الشفافٍة والهوضوؼٍة فٌ إجراءات تقذَن الخذوات وي خ -0

 التواظل الاجتهاؼً.

ٌٍٍتخط -3  ًَشر ؼبر حسابات الجهػٍة للهستفٍذَي. والاقتراحاتلاستقبال الشكاوى  ووحذ ض برَذ الالكترو

لتفادي  الشكاوى والاقتراحات والبحث ؼي غرَقة لهػالجتها للقٍام بتحلٍل والاقتراحات ذ فرَق لاستقبال الشكاوىَتحذ -4

 ؼلٍها بشكل فوري وسرَغ.  أخرى، والردوقوع بها ورة ال

الهشاركة بشكل أوسغ فٌ اللقاءات والهؤتهرات والًذوات وورش الػهل والهػارع الهقاوة فٌ الههلكة الػربٍة السػودَة  -5

لهواد الهستخذوة فٌ الهختطة بالعفولة لًشر وسائل التواظل وبراوج الجهػٍة والاغلاع ؼلى أحذث الأسالٍب والتقًٍات وا

 غرق الًشر.  

كافة فئات الهستفٍذَي ؼلى وسائل التواظل بًفس التركٍس والقوة وي خلال الالتسام بتًفٍز وغ  التواظلتػشَس وتحسٍي  -6

 الهتعلبات للوظول لًسبة رضا اؼلى بالسًوات القادوة.

وورش ؼهل  اتتػلن والتعور والحاقهن بذور رص ؼلى الحال خلالصَادة كفاءة الهوظفٍي الإدارَة والفًٍة والههًٍة وي  -7

 الهستفٍذَي(.الهوظفٍي = رضا  )رضا وتعبٍق الهػادلة وتخططة
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 آرائهنتحذث بطورة دورَة لتسهٍل التواظل والاستهاع الى  وتطًٍفهن بًاء قاؼذة بٍاٌات الهستفٍذَي -8

 الهقذوة.فٍها َخض تعوَر وتحسٍي الخذوات 

كهذخل لهراجػة الخعة الاستراتٍجٍة وضغ واؼذاد الخعة التشغٍلٍة للبراوج بالجهػٍة الاستفادة وي وخرجات هزه الذراسة  -9

 )وضغ وستهذف لرضا الهستفٍذَي(. 0202للػام 
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 ولحقات 

  :استباٌة الذراسة 

 طوَرها ، ٌأول فٌ استجابتكن الكرَهة...تزكر أى اجابتك ستؤخز بعٍي الاعتبار.تسعً جهعٍة رعاَة الطفولة لقٍاس وستوى رضا الهستفٍذَي وي خلال هزا الاستبٍاى بهذف تقٍٍن الخذوات وت

 الهعلووات الأساسٍة:

 الاسن )اختٍاري(

 رقن الجوال 

 البرَذ الالٍكتروٌٍ

كثر وي  36-45سًة   }  {          26-35سًة فاقل  }  {           25العهر:     سًة }  { 45سًة  }  {           ا

 ٌجراى  –الباحة  –القصٍن  –عسٍر  –جازاى  -الجوف    -تبوك   -حائل    -الحذود الشهالٍة         -الهذًَة الهًورة   -وكة الهكروة    -الرَاض    -الشرقٍة    الهًطقة :

  ثرخذوات فاك5 -    خذوات  4 –خذوتاى    -  خذوة واحذة   كن عذد الخذوات التً تلقٍتها وي جهعٍة رعاَة الطفولة  ؟

 : الخذوات الهقذوة : الأولالهحور 

 غٍر راض تهاوا  –غٍر راض  –وحاَذ  –راض ٌوعا وا  –راض تهاوا  

 التعرَف والإعلاى عي الخذوات التً تقذوها جهعٍة رعاَة الطفولة 1

 سهولة الوصول للجهعٍة 2

 وضوح وشفافٍة إجراءات وتعلٍهات الخذوة الهقذوة لك 3

 الهستفٍذَيوذة الاستجابة لطلب  4

 الهذة السوًٍة لتقذَن الخذوة 5

 العذل والهساواة فٌ تقذَن الخذوات 6

 تلبٍة الخذوات الهقذوة وي الجهعٍة لاحتٍاجاتكن وتوقعاتكن 7

 جودة الخذوة الهقذوة 8

 الإبذاع والابتكار فٌ تقذَن الخذوات 9
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ٌٍ: فرَق ؼهل جهػٍة رؼاَة العفولة )الفرَق ا  لزي قذم واشراف ؼلى الخذوة(الهحور الثا

 غٍر راض تهاوا –غٍر راض  –وحاَذ  –راض ٌوعا وا  –راض تهاوا 

 الهروٌة فٌ التعاول وتقذَن الخذوات 1

 سلوك وكفاءة وقذوً الخذوة فٌ جهعٍة رعاَة الطفولة 2

 اللطف وأسلوب التعاول 3

 تقذرة ووروٌة العاولٍي فٌ الإجابة على التساؤلات /الاستفسارا 4

 التجاوب وع الشكاوى ووعالجتها 5

 الاستهاع للهقترحات والأفكار ووًاقشة جذواها وعكن 6

 

 الهحور الثالث : التواظل

 غٍر راض تهاوا –غٍر راض  –وحاَذ  –راض ٌوعا وا  –راض تهاوا 

 سهولة التواصل وع الجهعٍة 1

 وضوح وسهولة الرد على استفساراتكن ووقترحاتكن 2

 التواصل توفر قًوات 3

 وا هً احتهالٍة أى توصً الاخرَي بذعن الجهعٍة وٌشر أهذافها وخذواتها؟ 

 وحتهل للغاَة  10 -غٍر وحتهل اطلاقا    0

 

 وا هً ولاحظاتك ووقترحاتك لتطوَر خذوات جهعٍة رعاَة الطفولة 

 

 تشكر جهعٍة رعاَة الطفولة وشاركتكن فٌ تعبئة الاستباٌة


